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Clanek 1.

Domaci fad obsahuje zasady pro klidné a ohleduplné souziti v
Domové Modry kdmen, poskytovateli socidlnich sluzeb — domov se
zvlastnim rezimem (dale jen DZR).

Zasady v ném uvedené jsou zdvazné pro klienty, zaméstnance i
navstévniky zatizeni.
Domaci tad je k dispozici v DZR a kazdy klient jej obdrzi pied
nastupem.

Clanek I1.

Cilova skupina klientt

Zatizeni Domov Modry kdmen, p.s.s. — Domov se zvla$tnim reZimem
je zafizenim, (podle Zakona 108/2006 Sb. § 50) pro:

e klienty se stafeckou demenci, zeyména Alzheimerovou chorobou
(nad 65 let), ktefi vlivem stafi, nemoci, ztraty sobéstacnosti
nejsou schopni sami ani s pomoci rodiny zajistit své zivotni
potieby.

DZR nenti pro klienty, ktefi:

e nerespektuji smluvni podminky

e naruSuji spolecné souziti, jsou zavisli na navykovych latkach

e nespliuji cilovou skupinu pro zatizeni

e pozaduji jednoliizkovy pokoj



Clanek I11I.

Poslani

Poslanim DZR je poskytovat distojné podminky zivota klientiim,
jejichZz sobéstacnost je natolik snizena, ze nemohou zit ve svém
piirozeném prostredi.

Pti poskytovani socialnich sluzeb se vychazi z individuédlnich potieb
klientli, je podporovan rozvoj jejich sobé&stacnosti, piiCemZ jsou
respektovana lidské prava a zakladni svobody.

Clanek IV.

Pravidla pro ochranu prav pred predsudky a negativnim
hodnocenim

Zatizeni informuje vefejnost prostfednictvim webovych stranek a
informacni broZury.
VSsichni klienti nosi civilni oble€eni, oznaceni odévil je doporuceno na
skrytém miste.
Klienti jsou oslovovani distojnym zpiisobem dle ptani.

Viz SO ¢é. 2.
Clanek V.

Individudlni planovani (klicovy pracovnik)

Cilem zatfizeni je wuspokojovani potteb klienti individualnim
zpusobem. Tento cil je napliiovan prostiednictvim individudlnich
planti, ve kterych je v souladu s osobnimi cili a potfebami klienta
planovéna jemu poskytovana sluzba.

V individualnim planu je definovana podpora kterou od nas klient
potitebuje, v jakych Cinnostech je sobéstacny, v ¢em sobéstacny neni a
v ¢em s nami mize spolupracovat.



Individudlni plan s klientem sestavuje kliCovy pracovnik. Prioritou
poskytovatele je podpoftit klienta, aby si osobni cile stanovil sam. V
piipad¢, kdy toho klient neni schopen (napt. z divodu zdravotniho
stavu), podili se klicovy pracovnik na planovani sluzby s tymem
pracovnikli a rodinnymi pfislusniky, kterym poskytuje informace o
prubé¢hu sluzby.

Klientovi je kli€ovy pracovnik urcen pii nastupu do domova. Béhem
pobytu ma klient kdykoliv moZnost pozadat o zménu svého klicového
pracovnika.

Stanovené kroky k dosaZeni cile jsou spolu s klicovym pracovnikem,
popf. tymem pracovniki realizovany a pravidelné¢ hodnoceny. V
piipad¢ jakékoliv zmény ze strany klienta jsou stanovené cile ménény
nebo aktualizovany.

Klicovi pracovnici poskytuji informace a komunikuji s rodinou klienta
pi1 kazd¢ navstéveé. Informace o klicovych pracovnicich jsou
vyvéSeny na nasténce.

Viz: SO é. 5.
Clanek VI.
Ubytovani

Klientovi je pfed nastupem do domova nabidnuto volné lizko ve
dvoulizkovem pokoji.

Pokoje jsou individualné vybaveny nabytkem domova (polohovaci
liZko, no¢ni stolek, Satni skiin, pradelnik, jidelni deska, Zidle, apod.)
Déle je pokoj vybaven televizi, lampic¢kou, hodinami, zaclonami a
zaluziemi. LoZni pradlo vcetné polStafe a dek poskytuje klientovi
k uzivani domov. Pokud to neni na obtiZ spolubydlicim a po
konzultaci s poskytovatelem, muze si klient vybavit pokoj vlastnim
drobnym nabytkem (zidle, kieslo, policka), ptikryvkami, obrazy,
dekoracemi, hrnecky, skleniC¢kami, radiem a televizi. Vybaveni
lednickami je individualni, ale kazdému klientovi k dispozici.

Klient DZR ma volné k dispozici veskeré prostory v uzavieném
oddéleni, pokud nejde o prostory uzamcene (sklady apod.) a soukrome
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prostory jinych klientd. Ostatni prostory DMK pouze v doprovodu
pracovnika nebo navstévy.

Podminky pro pouzivani vlastniho nabytku klienta:

1. klient byl seznamen s podminkami pro pouZivani vlastniho
nabytku a po souhlasném projednani, mu byl povolen vlastni
nabytek, ktery byl zapsan do karty klienta

2. klient souhlasi, ze v ptipad¢ st¢hovani na jiné odd¢leni a jiny
pokoj si hradi naklady na st€éhovani vlastniho nabytku sam

3. klient souhlasi, Ze v piipadé¢ ukonceni pobytu z jakéhokoliv
davodu:

— hradi osobn¢ ndklady na st¢hovani

— uvede jméno osoby povétené stchovanim a hrazenim néakladi

— zajisti vyklizeni pokoje do 5 dnli po ukonceni pobytu

Véci, kterée si klient do zatizeni pfinesl, zistavaji jeho majetkem. Véci
poskytnuté klientovi k uzivani zlistdvaji majetkem zatizeni.

PrisluSenstvi pokoje:
Vsechny pokoje maji ptedsini, bezbariérové WC se sprchovym koutem
a komoru — spole¢né pro dva dvouliizkové pokoje.

Saty a pradlo, které si klient pfinesl, musi mit oznaéené pridélenym
Cislem podle navodu, ktery obdrzi pfed nastupem do DZR. Shodné& se
ozna¢i 1 véci pozdéji donesené¢ ¢i zakoupené klientem, jeho
pfibuznymi €1 zatizenim. VytiSténi Cisel na tkaloun zajistuje domov.
ObleCeni je ulozeno na pokoji do jeho skiing, ptipadné dalSiho
nabytku. Klient obdrzi kli¢ od sktiné. Pokud si to klient pieje, miize
mit u sebe kli¢ od pokoje.

Domov zabezpecuje prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla, vCetné
vinéného obleCeni a dek nezajisStuje! Mize pouze tuto sluzbu
zprostifedkovat.

Vyse uhrady za ubytovani: priloha ¢. 2



Clanek VII.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebicii

Klienti zafizeni mohou na svych pokojich pouzivat vlastni
elektrospotiebiCe — televizory, radia a lednice, pokud to umoZzni
prostorové podminky konkrétniho pokoje, pokud tim nebude naruseno
souziti klientll na pokoji a pokud je klient schopen spotiebi¢ spravné
obsluhovat (klient s Alzheimerovou chorobou by mohl nespravnym
pouzivanim ohrozit ostatni klienty)
Pro jejich pouzivani plati, Ze vstupni a nasledné¢ pravidelné revize
téchto elektrospotiebicli jsou v kompetenci klienta nebo je objednava
zafizeni a vzdy je hradi klienti, ktefi spotifebiCe pouzivaji, pfimo
reviznimu technikovi.

Clanek VIIL.

Stravovani

Stravovani je zajiStovano dodavatelsky od Sdruzeni zdravotnickych
zatizeni (SZZ) Mlada Boleslav — kuchyn LDN Mnichovo Hradisté.
Strava v zafizeni se pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav
klienta. Dietni stravovani navrhuje individualné lékat. Klient miize
lékafem navrhnutou dietni stravu odmitnout oznamenim vSeobecné
sestre, ktera o tom provede zdznam a da klientovi podepsat. Sestra
nasledné informuje 1ékare.

Jidla se klientim podévaji v jidelnach. Klientim, kteti nechtéji jist ve
spole¢nych jidelnach, se jidla a napoje donasi do pokojli. Pracovnice
socialni péfe nebo pracovnice stravovaciho useku na ptani uvaii
klientim jejich ¢aj nebo kavu.

Tydenni jidelni listek je zvefejnén na nasténce naproti evakuaCnimu
vytahu. Jidelni listek na aktualni den s fotografiemi (obéd + vecete) je
vyvéSen vedle jidelny. V zafizeni pracuje stravovaci komise, jejimiz
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Cleny jsou zastupci stravovaciho provozu, zdravotniho useku a vedeni
domova. Komise se zaméfuje na piipominky klientl k vhodnosti a
kvalité¢ stravy, na uroven stravovani a piipominky pfedava nutri¢ni
terapeutce SZZ Mlada Boleslav.

Cenik stravy — priloha ¢. 3
Vyplaceni uhrady za predplacenou stravu (preplatek)

Planovany pobyt mimo zafizeni musi klient nahlasit oS. personalu
nejméné 48 hodin piredem, jinak nemiiZe uplatnit narok na pteplatek.
Pobyt mimo zatfizeni z divodu umistnéni ve zdrav. zatizeni se vzdy
povazuje za pfedem oznameny. Pokud bude klient mimo zatizeni
pouze Cast dne, neméd narok na pieplatek za neodebranou stravu a
prispévek na péci.

Pokud bude klient mimo zatizeni cely kalendaini den, kdy neodebere
zadnou stravu, ani

sluzby socidlni péce, ma narok na pieplatek dle ptilohy ¢. 4.

Clanek IX.

Zdravotni a oSetiovatelska péce

Osetrovatelska péce je klientim zajistovana vSeobecnymi sestrami a
pracovniky v socialnich sluzbach 24 hod denné.

Klienti mohou vyuzivat rehabilita¢ni cviceni a dalsi odborné ukony
s rehabilitaci spojené, a to 1 bez doporuceni I¢kare.

Lékarskou péci zajisStuje prakticky lékat, ktery navstévuje domov
jednou tydné a v naléhavych ptipadech, na zavolani vSeobecnou
sestrou. V odpolednich, noc¢nich hodinach a o vikendech je dle
potieby zajistovana I¢karska pece rychlou zachrannou sluzbou.
Zustane-li klient registrovan u svého praktického I¢kafe, musi si
Iékatskeé oSetfeni, vySetfeni, 1€ky, pomiicky pro inkontinenci apod.
zajistit sdm, popft. za pomoci rodinnych piislusniki ve spolupraci se
svym praktickym Iékarem.



Klienti jsou povinni podrobit se vstupni I¢karské prohlidce, ukoniim
souvisejicim s feSenim protiepidemickych opatfeni a 1x za rok
preventivni prohlidce, povinnému ockovani proti
Pneumo a chiipce (hradi pojiStovna).

Klient je ve vztahu ke svému Iékafi ve stejném postaveni jako
kterykoliv obCan. Pokud klient nesouhlasi s ordinaci 1€kafe, musi on
nebo ve spolupraci srodinou, nebo oSetfovatelskym persondlem
pozadat o zménu piimo I¢kare. Klient, jehoZ zdravotni nebo psychicky
stav neumoziiuje jasné¢ rozpoznani nal€¢havosti zdravotniho zasahu
nebo jehoZ zdravotni stav se dramaticky zhorSil, bude oSetfen 1¢kafem
na zakladé¢ upozornéni personilu. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu
klienta upozorni pracovnice socialni péce vSeobecnou sestru, ta situaci
zhodnoti a dle potieby informuje 1ékarte.

Doprovod na vySetieni

Klienti navstévuji  1ékafe specialisty vzdy s doprovodem.
Doporucujeme doprovod rodinnymi ptislusniky. Pokud nemohou,
zajisti doprovod oSetfovatelsky personal.

Pokud si klient, nebo jeho pfibuzny vyjednd z vlastni iniciativy
Iékatske vySetfeni bez spoluprace oSetrujiciho lékare, zajisti si sam
dopravu 1 doprovod na toto vySetfeni. Zdravotni dokumentaci si
vyzadaji sami u Iékarky.

Léky predepsané oSetrujicim lékarem

Jsou vyzvednuty zaméstnanci domova z Iékdrny hromadné (resp.
dovoz do domova zajiSt'uje 1ékarna). Doplatky za leky si hradi klient
sam z vlastnich prostfedku. Klient, ktery sam hospodafi se svymi
financnimi prostfedky, zaplati ptimo povéerené pracovnici. Od klientq,
ktefti maji svou financni hotovost uloZenou na depozitnim uctu,
povéfena pracovnice vybira hotovost z tohoto uctu. Klient ma také
moznost zajistit si leky v jiné lekarné s pomoci piibuznych.

Zdravotni a oSetrovatelska dokumentace
Zdravotni a oSetfovatelskd dokumentace je uloZena na sesterné.

Dokumentace socialni péce je uloZena na jednotlivych oddélenich.
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Dokumentace oSetfovatelské a socialni péce je vedena i1 v elektronické
podobé - IS Cygnus.
Archivace a skartace dokumentace je feSena Smeérnici o archivaci.

Clanek X.
Hygiena

V domov¢ pecuji klienti podle svych schopnosti a moznosti o osobni
hygienu, o cistotu pradla, odévli a obuvi, o celkovy pofadek v
pokojich a spoleénych prostorech, které pouzivaji. Cistotu invalidnich
voziklli a ostatnich kompenzacnich pomicek zajiSt'uji pracovnice
socialni péce.

Pracovnice socidlni péfe pomahaji klientim pfi udrZzovani Cistoty a
poradku v osobnich vécech, skiinich, noc¢nich stolcich apod. a to vzdy
za ptritomnosti klienta.

Klienti dodrzuji ranni a vecCerni hygienu. Maji moZnost se koupat nebo
sprchovat podle vlastni potfeby a zvyklosti, samostatné nebo s pomoci
personalu, minimaln¢ vSak 1x za tyden. Pii kontrole dodrZovani
hygieny je postupovano korektné, se souhlasem klienta a s povinnosti
zachovani dlstojnosti klienta. Mira podpory ¢i pomoci persondlu pii
hygiené je definovana v planu péce.
Pradlo uréené k vyprani predavaji klienti nebo pracovnice socidlni
péCe do pradelny. Prani a suSeni osobniho pradla na pokoji a v
koupelnach je dovoleno jen v takovém rozsahu, ktery
neobtézuje spolubydlici.

Vsechny mistnosti zatizeni se pravidelné vétraji a bézny uklid se
provadi denné.

Vyména lozniho pradla je provadéna dle potieby (minimalné 1%
tydné) a pti velkém uklidu pokoje 1x za dva mésice.

Uklid spoleénych prostor i obytnych mistnosti zajistuje firma ISS. Na
chodbé je umistén kontejner na PET lahve, jejichZ likvidaci zajist'uje
udrzbafr.



Clanek XI.

Doba klidu v zarizeni

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod. Jen ve
zcela vyjimecnych situacich déle a musi to byt pfedem projednano
s vedenim domova.

V této dobé by neméli byt klienti ruSeni s vyjimkou nutného podavani
1€kti, poskytnuti neodkladné oSetfovatelské nebo zdravotni péce a
Setrnych kontrol personalu.

V jidelnach a dalSich spole¢nych prostorech mohou klienti sledovat
televizi nebo poslouchat radio v pfiméfené hlasitosti a Cist si
neomezeng. Sledovat televizi nebo poslouchat radio v pokoji mohou
po dohod¢ a se souhlasem spolubydliciho 1 v dobé stanovené pro
noc¢ni klid.

Clanek XII.

Vychazky mimo areal zarizeni

Budova DMK se odemyka rano v 5:30 a zamyka vecer v 19:00

V z4imu bezpecnosti klient odchazi ze zatizeni vzdy v doprovodu
personalu, nebo navstévy. Jestlize predpoklada, Ze se v priub&hu dne
nedostavi k nékterému z hlavnich jidel, mél by to sdé¢lit sluzbu
konajici pracovnici socialni péce.

Klientim muize byt doporuceno (napt. z divodu zdravotniho stavu)
setrvani v zatizeni nebo ptilehlém parku, kazdy klient ma ale pravo se
svobodné rozhodnout a nést pfiméfené riziko.

Clanek XI11.

Prechodny pobyt mimo zarizeni

Klient mize pobyvat mimo zatfizeni. Tuto skuteCnost by mél klient
nahlasit 48 hodin pfedem (bude mit odhlaSenou stravu, pfipravené



Iéky apod.). Pfi odjezdu klient nebo rodina nahlasi oSetiujicimu
personalu a na recepci odchod ze zafizeni a pfibliznou dobu navratu.

Vyplaceni uhrady za predplaceny pobyt (preplatek): priloha ¢. 4
Clanek XIV.

NavStévy

Klienti mohou pfijimat navstévy v pokoji, ve spoleCenskych
mistnostech a spolecnych prostorach. Kaple je ptistupna kdykoli.
Venku je mozno vyuzit altdn a lavicky v parku. Navstévy musi brat
ohled na spolubydlici a dietni rezim klienta. Neni vhodné pfinaSet
veétsi mnozstvi potravin, doporuCujeme poradit se s pracovnicemi
socialni péce.

Navstévy jsou v priubéhu dne neomezeny, pouze jsou doporuceny
casov¢ udaje, kdy neni ndvstéva vhodna:

— v dobé¢ rannich a vecernich toalet — zdivodu zabezpeceni
intimity klienta
— v dobé& podavani jidla — klienti pak pospichaji, aby jim navstéva
neodesla, nebo aby ji nezdrzovali
Navstévy ve vecernich hodinach po uzamceni budovy, jsou mozné po
dohodé¢ se sluzbou konajicim oSetfovatelskym personalem.
Navstévy mohou ptivést psa, za kterého po celou dobu navstévy nesou
odpovédnost.
Navstévy malych déti jsou vitanym zpestienim, za jejich bezpecnost a
vhodné chovani odpovidaji rodi¢e. Tyto navstévy mohou vyuZzit
détsky koutek v prizemi budovy.
Pfi mimotadnych udalostech (epidemiologicka situace, technické a
bezpecnostni diivody), mohou byt nav§tévy omezeny nebo zakazany.
O tom jsou klienti pisemné informovani na nasténkach a osobné je
informuji zamé&stnanci. Navstévy zjisti informaci na vstupnich dvetich
do budovy a na www.modry-kamen.cz
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Clanek XV.

Kulturni zivot v zarizeni

Klienti se podle svého zajmu a mozZnosti uCastni kulturniho a
spoleCenského zZivota v domové a dalSich kulturnich akci potadanych
domovem ¢i jinymi organizacemi. Domov zajiStuje foto vystavy,
pravidelnou vanoc¢ni vystavu, koncerty, vystoupeni matetskych Skol,
divadelni vystoupeni, carod&nicky bal, plesy atp. Nabidka je
pravidelné zvefejniovana na ndasténce, klienti jsou na kulturni akce
zvani jednotlivé a vétSiny se mohou zucastnit rodiny a blizci klienta.
Ve spoleCenskych prostorech maji klienti k dispozici €¢asopisy, denni
tisk a knihy. Noviny a cCasopisy maji moznost klienti odebirat i
soukromé, plati si je ze svych vlastnich prosttedkd.

Clanek XVI.
Zajmova a aktiviza¢ni ¢innost

Klient se mlzZe v zatizeni vénovat svym zajmim, pokud tim nenarusi
klid ¢1 neohrozi zdravi ostatnich klientd.

K zajmovym Cinnostem patii napt. pleteni, hackovani, vySivani, Siti,
spoleCenske hry apod. Klienti maji k dispozici dilnu ru¢nich praci v 1.
patfe budovy, kam je doprovazi pracovnice socidlni péce, klubovnu
dobré pohody a kavarnu. Klienti jsou zvani k ucasti na aktivizanich
programech a plan tydne je na nasténce.

V ramci skupinovych aktivit miizeme naSim klientim nabidnout:
Muzikoterapie, zpév, poslech hudby

pondéli a ¢tvrtek13.00 — 14.15 hod.
Filmova terapie patek 12.30 — 14.30 hod.
MsSe svata v kapli domova stifeda (1xza 14 dni) 10.00 — 11.00 hod.

Trénink paméti, krizovky, vzpominkova (reminiscencni)
setkavani, pred¢itani, ru¢ni prace vSeho druhu pro zacate¢niky
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i pokrocilé, malovani, rozhovory na aktualni téma, prochazky,
jednoduché cviceni, relaxa¢ni hudba, ¢ajové dychanky
pond¢li az patek 8.00 — 11.00 hod.

Clanek XVIL

Zprostiredkované sluzby

Kadetnice, pedikérka, taxi sluzba, odbér novin a ¢asopisti, kopirovani
dokumentil, revize elektrospotiebicli - sluzbu zajisti zatizeni a klient
tyto sluzby plati v hotovosti, pokud nemé penize u sebe, plati se
z depozitniho Gc¢tu ptimo tomu, kdo sluzby poskytuje.

Clanek XVIIL.
Duchody a postovni zasilky

Diichod zasilany CSSZ hromadnym seznamem na et domova:

Po odecteni thrady na bydleni a stravu v zafizeni se zlstatek diichodu
vyplaci kazdého 15. v mésici. Klient k vyplacené Castce obdrzi
vyplatni listek. Pfipadne-li datum vyplaty na sobotu, je vyplatni den
v patek, pfipadne-li vyplatni den na nedéli, vyplaci se dichod
nasledujici pracovni den.

Diichod zasilany postovni poukéazkou:

Hotovost pievezme poveéfend pracovnice, odeCte thradu za ubytovani
a stravu a vyplati ziistatek diichodu klientovi.

V obou ptipadech potvrdi prevzeti klient vlastnoru¢nim podpisem.
Pokud neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti diichodu svédek —
zameéstnanec zatizend.

Pokud klient neni schopen ptevzit zlistatek diichodu, povéti tim osobu
blizkou.

PoStovni zasilky a sloZenky, pfejima povefend pracovnice zafizeni na
posté. Zaeviduje do knihy usttizek sloZenky, ¢astku, datum a podpis
toho, kdo ptfevzal hotovost.
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Clanek XIX.

Poruseni spolecného souziti

V ptipadé poruseni Doméaciho tadu, zvlasté v ptipadech opakovaného
kouteni na pokoji a mimo vyhrazené prostory, ruSeni nocniho klidu,
opilstvi Ci hrubého chovani, muizZe reditelka
s klientem ukoncit jeho pobyt v zatizeni.
Jde-1i o chovani nebo jednani, jejichZ posouzeni ¢i vySetieni patii do
pravomoci policie,
feditelka zafizeni je povinna ucinit ptisluSné oznameni.
O premisténi klienta na jiny pokoj (které¢ by se mélo dit pouze
vyjimecné) rozhoduje socidlni komise. Pfemistit klienta je mozno jen
v téchto ptipadech:

1. neshody na pokoji se spolubydlicim

2. havarijni situace nebo nouzova situace, ktera neumoziuje pobyt

na daném pokoji

Clanek XX.

Stiznosti
Stiznost — projev nespokojenosti klienta nebo jiné osoby na kvalitu a
zplusob poskytovani socialni sluzby, miize poukazovat na poruseni
prav klienta.
Pfipominka — upozornéni na méné zavazna pochybeni tykajici se
poskytované péce nebo chovani pracovnikii (napt. upozornéni na
Spatné vyZehlené pradlo, studené jidlo, atp.), kdy dojde k népravé
nebo vyjasnéni na miste.
K podani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
je opravnén kdokoli, nejen klient DZR, ale v jeho zajmu jakykoli
obcan.
DMK ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby a to ve form¢ srozumitelné v§em osobam. Podle téchto pravidel
DMK postupuje v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. v platném znéni.
Viz: SQ¢. 7.
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Pochvaly

Chcete-li vyjadiit spokojenost s nasi sluzbou, mizete tek ucinit
v knize ,,Pod¢kovani®, kterda je k dispozici v kancelaii socialni
pracovnice domova.

Kazdy takovy kladny podnét je pro nas dilezitym povzbuzenim pro
dalsi praci.

Clanek XXI.

Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu (podle obcanského zakoniku), kterou
umyslné zpiisobi na majetku zafizeni, jin¢ organizace nebo na majetku
¢1 zdravi jiného klienta, pracovnikli zafizeni nebo jinych osob.
Klient je povinen upozornit feditelku zafizeni, popft. jiného pracovnika
zafizeni na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla vzniknout.

Clanek XXIlI.

Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace, kter¢ mohou vzniknout provozem naSeho
zatizent:

e PorusSené vodovodni potrubi, prosaknuti zdi

e Vloupani

e Pozar

e Rozbity elektricky ptistroj

e Vypadek elektrického proudu

e Nefunk¢ni topeni

e Rozbity vytah

e Uzamcené¢ dvefe

e Napadeni pracovnika klientem

e PohieSovany klient

o Uraz klienta s nasledkem na Zivoté &i zdravi
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V pripadé vyskytu nouzovych a havarijnich situaci prosime klienty,
aby dbali pokynt personalu zafizeni, ktery bude postupovat dle vnitini
smérnice Krizovy plan, nouzové a havarijni situace v organizaci.

Viz: SO ¢. 14.
Clanek XXIII.

Dobrovolnictvi

V Domové Modry kémen, p.s.s. je dobrovolnickd ¢innost.
Dobrovolnici jsou z fad veifejnosti a studenti. Zabyvaji se zajmovou
¢innosti klient,, vyplnénim jejich volného casu a individualnimi
pranimi.

Clanek XXIV.

Smlouva

Smlouva je pravni dokument, ktery fesi vztah mezi poskytovatelem a
klientem. Kazda smlouva je individualni, vychdzi z potieb
konkrétniho klienta. Obsahuje sjednané sluzby, finan¢ni podminky,
vy$i thrady a cil poskytovane sluzby.

Viz: SO ¢. 4.
Clanek XXV.

Zavéreéna ustanoveni

Tento Domaci fad schvalilo vedeni Domova Modry kdamen, p. s. s.
dne a vstupuje v platnost 1. 10. 2015

Vydala: Bc. Marie Smutna
V Mnichové Hradisti 30. 9. 2015
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